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访问平台

通过网址【https://www.gjnotary.com】，可访问江西省南昌市赣江公证处赣存证平台官网。在平台页面右上角可

以进行登录或注册等操作。



注册账号

点击平台首页右上角的【注册】进入注册页面，选择账户类型【个人/企业】，并根据页面提示填写手机号与验证

码，设置密码后即为注册成功。



登录平台
注册成功前往登录页，根据提示输入相关信息进行登陆操作即可。

Tips：老用户可直接点击平台首页右上方的登陆按钮，进入登陆页面进行登陆操作。



实名认证-入口

登录平台，根据首页引导点击前往认证，进入信息认证页面；根据提示填写信息，进行实名认证。



个人实名认证

个人实名认证是通过【身份证拍照上传实名】方式进行认证的，用户需根据提示填写信息，并上传身份证正反面以及

手持身份证照片。



企业实名认证

当用户注册的是企业账号时，需进行企业实名认证，认证时需按要求填写企业信息、上传相关资质，补全委托人信息，

并按照模板提供授权委托书，按要求准备资料后提交即可。
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账户管理

用户可以点击账户名称，打开管理菜单，账号管理中心有基本设置、认证信息、消息通知、签章管理、订单管理、发

票管理、地址管理七大功能。



账户充值

用户可通过顶部菜单的【购买】按钮进入充值页面购买积分。平台存证、取证、公证等付费服务均使用积分兑换，积分可通

过支付宝在线购买获得。
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数据存证

数据存证是针对原创保护而提供的服务，平台可将用户上传的图片、文稿、音视频、代码包等文件加密存储，

实时固化数据内容、权属信息及存证时间。方便用户万一遭受侵权时，可及时证明其在先权利。



新增存证

用户在【数据存证】列表页点击【新增数据存证】，进入相应页面进行操作。

另外，在数据存证页面，用户可对已存证的数据进行查看、删除等操作。



提交存证内容

根据页面提示进行存证操作；选择存证类型，设置文件标签（文件标签可根据需求定义），点击上传本

地文件后，选择【立即存证】即可。



数据存证详情

存证成功后会自动跳转【存证确权列表】页面，用

户可以在此页进行查看详情、删除等操作。

点击【查看详情】后，进入电子数据保管单页面，页面中

会提示存证文件哈希值、电子保全证书等信息；可进行下

载证据、打印证书的操作。



链浏览器查验证据

点击电子数据保管单上的区块交易hash值，可跳转至区块链浏览器验证上链情况，存证文件hash值及区

块交易hash值可在此页进行对比验证。



查询验证

平台存证数据可以通过【查询验证】页面进行证据核验，该处支持电子保管单验证、电子数据验证等功能，依据提

示提供相应信息即可。
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网页取证列表

用户可以点击菜单栏【在线取证】进入相应页面，选择【新增网页取证】进入取证信息填写页面，按提示操作即可。

网页取证列表可对取证内容进行查看电子数据保管单详情、预览截图、删除等操作。



新增网页取证

用户根据页面提示填写取证名称、标签，并提供网页地址后点击【立即截图】即可完成截图，如有多个页面需要截

图的，可以重复以上操作，截图完成可先确认截图是否完整，确认无误后选择支付积分完成取证即可。

注：支持批量取证，最多可以同时取证10个页面。



过程取证列表

过程取证服务支持PC端取证和安卓模拟器的移动端取证，可用于视频侵权取证、注册流程取证、多页面多内容取

证、APP侵权取证等。

使用该功能时，建议使用谷歌、火狐浏览器，或者360浏览器极速模式。在取证中根据需要可下载图片、文档、视

频等内容，也可使用【截图工具】截图，下载和截图内容会保存到证据包中。



过程取证-进入环境

点击【新增过程取证】进入取证信息填写页面后，自定义填写取证名称与取证标签，根据实际情况选择是否需要安卓模拟

器，确认内容填写无误后点击【立刻取证】，按照提示进入环境（系统在等待一分钟后无应答将自动取消取证）。

用户可在取证环境中进行浏览网页、操作软件等操作，当需要进行移动端取证时，可选择需要安卓模拟器，并在环境中选

择模拟器模拟安卓手机环境进行取证，若模拟器未预装目标APP，用户可选择自行安装。



过程取证-截图

过程取证内置截图工具，各有其特点：

工具1——支持快捷键F11全屏截图，截图后图片保存至剪贴板，需新建word文档粘贴截图，无法直接生成图片；

工具2——支持自由区域的截图，截图界面功能类似微信截图，可直接下载成图片，也可复制粘贴。



过程取证-证据附件

用户在取证过程中，如需下载文件、图片等，可选择保存在任意文件夹中，在结束取证前将文件拖到桌面的【证据

附件】文件夹，文件会随取证视频一同打包至证据包内。



过程取证-结束取证

用户根据需求取证完毕后，点击左上方蓝色按钮【结束取证】，可退出取证页面，回到取证列表；取证状态可查询

证据上传进度，取证成功后可对证据进行系列操作。



移动端取证

移动端取证服务远程链接真机阵列，支持手机端wap页面、APP、游戏等场景的录屏取证，可用于微信朋友圈取证、

APP侵权取证等。用户可以

使用该功能时，建议使用谷歌、火狐浏览器，或者360浏览器极速模式。在取证中根据需要可进行截图，截图内容

会保存到证据包中。



移动端取证-进入环境

通过【新增移动端取证】按钮进入取证信息填写页面，自定义取证名称与取证标签，内容填写无误后点击【立刻取

证】；确认账户内宝泉币充足后，按照提示进入页面进行取证。

用户可在取证环境中进行下载应用、展示侵权内容等操作，当需要下载应用时，可选择通过在应用商店进行搜索的

方式下载；根据需求取证需求下载目标APP后，即可与手机取证采用同样的步骤进行取证操作。



移动端取证-截图

当需要截图时可以使用手机自带的系统截图工具对页面进行截图，截图将会作为证据附件生成证据包。



移动端取证-结束取证

用户根据需求取证完毕后，点击页面左侧红色按钮【结束取证】，可退出取证页面，回到取证列表；取证状态

可查询证据上传进度，取证成功后可对证据进行系列操作。



在线取证证据列表

在线取证列表可查询证据上传进度，取证成功后可对证据进行系列操作。

查看详情：可进入电子数据保管单页面，在该页面用户可以进行查看上链情况、下载证据包及打印证书等操作；

预览结果：可对取证结果进行在线预览；

删除：可对证据进行删除操作，删除的证据不可恢复，请务必谨慎操作。
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我的公证

平台支持用户在线申请公证出证，用户申请公证，并根据提示提交资料及支付费用后，7个工作日左右能收到本处出具

的公证文件，对目标文件证据进行公证，可作为呈堂证据使用。



申请出证

用户在公证页面点击【新增公证】，进入进入证据列表页面，选定需要出证的证据，点击下一步；根据页面提示填写信

息后提交。



申请材料阅读与填写

选定需要出证的数据后，会进入申请流程，根据提示结合实际情况填写页面内容。流程一般为四步：申请表填写、受理

单确认、告知书确认、询问笔录。根据提示一一填写即可。



在线签名

确认材料内容后，程序会发起在线签名流程，用户选择【一键签署】，即可在通过注册手机号进行验证后使用默认签署

方式进行签署；若对签署样式有要求，可以通过【添加签章】进行自定义。



数据解密及支付

用户提交材料并确认无误后，点击支付即可。提交公证申请后，7个工作日内可收到本处出具的公证书。



官网：https://www.gjnotary.com

电话：0791-86282090 工作日（08:40~11:45、13:30~17:30）
周六（09:00~11:30、14:30~17:00）

商务邮箱：ncgjnotary@163.com

地址：南昌市红谷滩新区赣江中大道1218号（秋水广场旁）新地
中心2708室；南昌市北京西路152号核工宾馆5楼

了解赣江公证处，扫一扫关注我们


